VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. ZAKLADNi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a nasl.
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik”) a vztahuji se na poskytovani
sluzeb (zhotoveni dila jako vysledku poskytovanych sluzeb) dle webovych stranek umisténych na
internetové adrese www.skenovna.cz (dale jen ,,webové stranky www.skenovna.cz”) zhotovitelem
objednateli. Webové stranky www.skenovna.cz nejsou e-shop (internetovy obchod), nebot jejich
hlavni funkcionalitou neni objednani zbozi. Tyto obchodni podminky jsou zvefejnéné na webovych
strankach www.skenovna.cz.

Smluvni strany: zhotovitel a objednatel.

Zhotovitel: DATAREALITY, s.r.o., IC: 26833727, sidlo: Hlavkova 447/5, 702 00, Ostrava — Pfivoz, e-mail:
skenovna@skenovna.cz, telefon: +420 775057510. Spolec¢nost DATAREALITY, s.r.o. je zapsana v OR,
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 40098.

Objednatel: Fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera vybere a objednad sluzbu u zhotovitele dle webovych
stranek www.skenovna.cz. Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené témito
obchodnimi podminkami obéanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele
(€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi
podminkami obéanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti smlouvy, dle které zhotovitel doda sluzby
(dilo) dle webovych stranek www.skenovna.cz objednané objednatelem u zhotovitele (ddle jen
»smlouva” nebo ,,smlouva o dilo”“). Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi
téchto obchodnich podminek.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

Objedndvka je cinéna objednatelem svyuZitim kontaktnich (dajli zverejnénych na webovych
strankdch www.skenovna.cz. Objednavka muze byt ucinéna e-mailem, telefonicky nebo osobnim
jednanim. Objednavka je vytvorena objednatelem a je zdvaznym navrhem objednatele na provedeni
sluZzeb (dodani dila) zhotovitelem dle zadani objednatele.

Pfijetim objedndavky zhotovitelem, vyjadienim jeho souhlasu s jeji realizaci (akceptaci) a ozndmenim
této skutecnosti objednateli vznikd smluvni vztah mezi zhotovitelem a objednatelem, objednavka
nabyva vyznamu smlouvy. Zhotovitel po obdrZeni objedndvky mizZe objednateli navrhnout jeji
zménu. Pokud objednatel navrhovanou zménu ptijme, bude smluvni vztah mezi zhotovitelem a
objednatelem vytvofen na zakladé této zménéné objedndvky. Dle rozsahu a dalSich parametr(
objednavanych sluzeb (dila) nebo i poZadavku kterékoliv smluvni strany mlze byt na zakladé
objednavky uzaviena pisemna smlouva.

Objednavka musi jednoznacnym zpUsobem identifikovat objednatele a objednavané sluzby (dilo).
Podminkou platnosti objedndvky je seznameni se objednatele s témito obchodnimi podminkami, coz
objednatel potvrzuje predanim své objednavky zhotoviteli.

Predmétem objednavky resp. smlouvy mohou byt sluzby (dilo) uvedené na webovych strankach
www.skenovna.cz i dalsi sluzby nespecifikované na téchto webovych strankach, které se sluzbami
specifikovanymi na téchto webovych strankach souvisi.
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Smluvni vztah je zdvazkovy vztah mezi zhotovitelem a objednatelem, v némz se zhotovitel zavazuje
poskytnout na svUj naklad a nebezpedi sluzby objednateli (zhotovit dilo) a objednatel se zavazuje
sluzby (dilo) prevzit a zaplatit celou cenu.

Objednatel vyslovné souhlasi se zahajenim plnéni objednanych sluzeb (tvorbou dila) zhotovitelem
ihned po uzavieni smluvniho vztahu mezi objednatelem a zhotovitelem, a to i pred uplynutim IhGty
pro odstoupeni od smlouvy. Objednatel je sezndmen a souhlasi s tim, Ze v tomto pfipadé po zahajeni
poskytovani objednanych sluzeb (tvorby dila) nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

3. DODACi PODMINKY

Mistem predani véci objednatele (dokumenty, fotografie, pamétova média, apod.) podstatnych pro
poskytnuti objednanych sluzeb (zhotoveni dila) i mistem dodani objednanych sluzeb (dila) je sidlo
zhotovitele.

Zhotovitel vynaloZi veskeré Usili k tomu, aby poskytované sluzby (vysledné dilo) odpovidaly co nejvice
pozadavkim objednatele.

Zhotovitel nenese odpovédnost za jakékoliv omyly v objednavce (chybna specifikace, chybny pocet,
chybny gramaticky udaj, preklep, nespravna syntaxe, stylistické chyby, apod.) ze strany objednatele.
Sluzby poskytnuté (dilo zhotovené) na zékladé takové objednavky nelze povazovat za vadné, nebot
zhotoveni timto zplsobem bylo objednatelem poZadovano. Poskytnuti novych sluzeb (zhotoveni
nahradniho dila) bude povaZovdno za uzavieni nového smluvniho vztahu (nova objednavka resp.
smlouva).

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli objednané sluzby (predat dilo) do dohodnutého
terminu. Zhotovitel mlze ve vyjimecnych ptipadech termin plnéni prodlouZzit, musi vSsak neprodlené
na tuto zménu upozornit objednatele.

O dokonceni poskytovani objednanych sluzeb (dila) je zhotovitel povinen informovat objednatele.

Zhotovitel je povinen predat zpét objednateli véci objednatele (dokumenty, fotografie, pamétova
média, apod.) podstatné pro poskytnuti objednanych sluzeb (zhotoveni dila) a objednatel je povinen
je pfijmout soucasné s ukonéenim poskytovani objednanych sluzeb (pfedanim dila).

Objednatel je povinen pfijmout jim objednané sluzby (prevzit dilo), pokud jsou dodany bez zjevnych
vad a nedostatkd.

Odpovédnost za poskozeni, znieni a ztratu pfedmétu objednavky resp. smlouvy, pfechazi na
objednatele okamZikem jeho prevzeti objednatelem od zhotovitele nebo okamzikem, kdy mél
objednatel povinnost pfredmét objednavky resp. smlouvy pfevzit, ale v rozporu s objednavkou resp.
smlouvou tak neucinil.

Vlastnické pravo k predmétu objednavky resp. smlouvy prechazi na objednatele okamzikem jeho
prevzeti od zhotovitele a uhrazenim zhotoviteli celé ceny véetné pripadnych vedlejsich nakladd.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Zakladem pro specifikaci ceny za objednané sluzby (dilo) jsou ceny uvedené na webovych strankach
www.skenovna.cz, upravené dle specifikaci konkrétni objednavky, poctu objednavek od stejného
objednatele, apod.
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Cenu objednanych sluzeb (dila) objednatel zhotoviteli uhradi bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet zhotovitele.

Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli celkovou cenu objednanych sluzeb (dila) do dohodnutého
terminu, nejpozdéji viak do 14 dni od dodani vsech objednanych sluzeb (dila).

Zavazek objednatele uhradit cenu za poskytnuté sluzby (dodané dilo) je splnén okamzikem pripsani
financni ¢astky odpovidajici celé cené na bankovni Ucéet zhotovitele.

Zhotovitel vystavi objednateli fakturu, kterou odesle na e-mailovou adresu objednatele nebo preda
objednateli osobné.

Dle rozsahu konkrétni objedndvky se mohou smluvni strany dohodnout na Uhradé zdlohovych plateb.
Pro jednotlivé zalohové platby vystavi zhotovitel zalohové faktury, které preda objednateli. Celad cena
muizZe byt dle dohody smluvnich stran uhrazena pred nebo po dodani vSech objednanych sluzeb
(dila).

Zhotovitel je opravnén Uctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné castky za kazdy den
prodleni ode dne plvodni splatnosti zavazku aZ do jeho Uplného uhrazeni. Smluvni pokuta je splatna
na zakladé jeji fakturace zhotovitelem, s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
zhotovitele na nadhradu Skody v plné vysi.

Vyskytnou-li se jakékoliv vedlejsi naklady zhotovitele vztahujici se k jeho plnéni ze zavazkového
vztahu vzniklého z dané objednavky resp. smlouvy, je zhotovitel povinen o téchto dodatecnych
nakladech objednatele informovat, a pokud nevznikly tyto naklady z pti¢in na strané objednatele,
vyzadat si objednatelllv souhlas s nimi. Vyjadfenim tohoto souhlasu se objednatel zavazuje tyto
vedlejsi naklady zhotoviteli uhradit vedle dohodnuté ceny soucasné s dohodnutou cenou. Pokud tyto
naklady vznikly z pficin na strané objednatele, je objednatel povinen tyto naklady uhradit zhotoviteli i
bez svého dodatecného souhlasu s nimi, a to vedle dohodnuté ceny soucasné s dohodnutou cenou.

PFi uzavirani smluvniho vztahu i realizaci objednanych sluzeb (zhotoveni dila) objednatel souhlasi
s pouzitim i komunikacnich prostfedkl na dalku. Naklady vzniklé objednateli pfi pouZiti
komunikacnich prostfedkli na ddalku v souvislosti s uzavienim smluvniho vztahu i realizaci
objednanych sluzeb (zhotoveni dila) (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory,
apod.) si hradi objednatel sam. Tyto naklady se nelisi od béznych cen.

5. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI

Zhotovitel zodpovida objednateli, Ze vysledek poskytovanych sluzeb (dilo) pfi pfevzeti objednatelem
nema vady. Zejména zhotovitel zodpovidad objednateli, Ze vysledek poskytovanych sluzeb (dilo)
v dobé prevzeti objednatelem ma vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, Ze se hodi k Ucelu,
ktery pro jeho poufZiti zhotovitel uvadi nebo ke kterému se obvykle pouziva a Ze je v odpovidajicim
mnozstvi.

Objednatel je seznamen a akceptuje, Zze vzhledem k ruéni vyrobé a pouZitym technologiim ma
vysledek poskytnutych sluZzeb (dilo) tomu odpovidajici vlastnosti — kvalitu (odchylky v barevnosti,
designu, apod.), a Ze toto nelze reklamovat.

Pokud ma vysledek poskytnutych sluzeb (dilo) nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné
oCekavané vlastnosti, nelze jej pouzit k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni,
neodpovida jeho mnoizstvi), jedna se o vady, za které zhotovitel zodpovida.
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V ptipadé, Ze objednatel je spotfebitelem, zhotovitel poskytuje na vysledek poskytnutych sluzeb
(dilo) zaruku v délce 24 mésicl. Zhotovitel se zavazuje, Ze vysledek poskytnutych sluzeb (dilo) bude
po uvedenou dobu zaruky zplsobily k pouZiti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Zarucni IhGta zacina bézZet prevzetim vysledku poskytnutych sluzeb (dila) objednatelem. Zaruéni doba
se prodluzuje o dobu, po kterou byl vysledek poskytnutych sluzeb (dilo) v zarucni opravé.

Objednatel je povinen uplatnit u zhotovitele prdvo z vady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
v zakonem stanovené dobé nebo v pfipadé, Ze je spotfebitelem, v zaruéni smluvené dobé. V této
IhGté mlze objednatel uplatnit reklamaci a pozadovat dodani chybéjici ¢asti nebo bezplatné
odstranéni vady opravou. Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (tfeti reklamace
zcela stejné zavady), mlzZe objednatel uplatnit pravo na pfiméfenou slevu z ceny. Zhotovitel neni
povinen reklamaci objednatele vyhovét, pokud prokaze, Ze objednatel pred prevzetim vysledku
poskytnutych sluzeb (dila) o vadé védél nebo ji sdm zpUsobil. Neni-li oprava, doplnéni nebo vyména
vysledku poskytnutych sluzeb (dila) z dGvodu vzniklych na strané zhotovitele mozna, mize objednatel
odstoupit od smluvniho vztahu a poZadovat vraceni ceny.

Nema-li vysledek poskytnutych sluzeb (dilo) poZadovanou kvalitu pfi prevzeti objednatelem, mize
objednatel poZadovat i dodani nového vysledku sluzeb (dila) bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze casti vysledku poskytnutych sluzeb (dila),
mUzZe objednatel poZadovat jen vyménu téchto ¢asti nebo bezplatné odstranéni vady.

Zhotovitel nezodpovidd za vady vzniklé v dlsledku béiného opotrebeni, nespravnou manipulaci
s vysledkem poskytnutych sluzeb (dilem) objednatelem, nespravnym uskladnénim ¢i poskozenim ze
strany objednatele.

Reklamaci uplatiiuje objednatel v sidle zhotovitele nebo pokud je to mozné po dohodé smluvnich
stran i vzdalené napt. e-mailem. Pokud je objednatel spottebitelem, zhotovitel rozhodne o vysledku
reklamacniho fizeni a reklamaci vyfidi nejpozdéji do 30 dnd od zahajeni reklamacniho fizeni, pokud
se smluvni strany nedohodnou na delSi |h(té. Zhotovitel je povinen informovat objednatele
o vysledku reklamace. Reklamacni Fizeni neni zhotovitelem zahajeno nebo je preruseno, pokud
objednatel nedoda zhotoviteli podklady nezbytné pro vyfeSeni reklamace.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Smluvni vztah mezi objednatelem a zhotovitelem lIze zrusit nebo predcasné ukoncit na zakladé
dohody mezi objednatelem a zhotovitelem.

V pfipadé, Ze se smluvni strany dohodnou na zruseni nebo pfedéasném ukonceni smluvniho vztahu
nebo objednatel od smlouvy odstoupi, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli pomérnou cast
plvodni ceny, kterd odpovida jiz poskytnutym sluzbam (tvorbé jiz zhotovené ¢asti dila). Pokud byly
objednatelem poskytnuty vSechny objednané sluzby (zhotoveno celé dilo), je objednatel povinen
zhotoviteli uhradit celou cenu véetné pripadnych vedlejsich naklada.

Objednatel i zhotovitel mohou od smlouvy odstoupit kdykoli v dobé, kterd predchdzi zahajeni
poskytovani objednanych sluzeb (tvorby dila).

Objednatel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nemize mimo jiné
odstoupit od smlouvy na dodavku sluzby (dila), ktera byla upravena podle jeho vlastniho prani nebo
pro jeho osobu.

Objednatel se pfi dodavani véci objednatele (dokumenty, fotografie, pamétovda média, apod.)
podstatnych pro poskytnuti objednanych sluzeb (zhotoveni dila) zavazuje dodrZovat autorsky zakon
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€.121/2000 Sb. a nedodavat véci, které odporuji dobrym mravim, platnym zdkonim anebo
poskozuji zhotovitele. Poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim smluvniho vztahu s tim, Ze
v pfipadé odstoupeni od smluvniho vztahu ze strany zhotovitele z tohoto divodu nemad objednatel
narok na vraceni jakékoliv ¢astky, kterou za sluzby zhotoviteli zaplatil, a je povinen zaplatit zhotoviteli
pomérnou cast plvodni ceny, ktera odpovida jiz poskytnutym sluzbam (tvorbé jiz zhotovené c¢asti
dila).

7. RESENi SPORU

Vzajemné spory mezi zhotovitelem a objednatelem Fesi soudy a fidi se pravem Ceské republiky.

V pfipadé, Ze dojde mezi zhotovitelem a objednatelem, ktery je spotiebitelem, ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miiZe spotfebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sport, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
adresa: Stépdanska 15, 120 00, Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz. SpotFebitel mize
vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na internetové
adrese www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zhotovitel je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pulsobnosti pfislusny Zivhostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udajd vykonava Utad pro ochranu osobnich udajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zhotovitel neni ve vztahu k objednateli vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky jsou soucasti kazdého smluvniho vztahu uzavieného mezi objednatelem a
zhotovitelem, dle kterého zhotovitel doda sluzby (dilo) objednané objednatelem u zhotovitele dle
webovych stranek www.skenovna.cz.

Objednatel celkovym potvrzenim objedndvky stvrzuje to, Ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil, a Ze s nimi souhlasi na zdkladé jeho svobodné a vazné vile prosté omylu.

Objedndvka, smlouva i obchodni podminky jsou vyhotovovany v ceském jazyce.

Veskerd korespondence souvisejici se smluvnim vztahem mezi zhotovitelem a objednatelem musi byt
druhé smluvni strané dorucena e-mailem, osobné nebo doporucené prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb.

Smluvni vztah mezi objednatelem a zhotovitelem se fidi pravem Ceské republiky.

Osobni Udaje objednatele jsou zhotovitelem zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajl. Informace
0 zpracovani osobnich Udajd, vcetné souhlasu objednatele se zasildanim obchodnich sdéleni
sinformacemi o produktech a sluzbach zhotovitele jsou uvedeny ve zvldstnim dokumentu,
zverejnéném na webovych strankach www.skenovna.cz.
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Objednatel timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za Skody vzniklé vyuZivanim jim poskytovanych sluzeb
v rozporu s témito obchodnimi podminkami.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti konkrétniho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

Smlouva i obchodni podminky jsou archivovany zhotovitelem v elektronické podobé a nejsou
pristupné.

VSechna prava k webovym strankam www.skenovna.cz ndlezZi zhotoviteli. Je zakdzano kopirovat,
upravovat nebo jinak pouzivat tyto webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu zhotovitele.

Nadpisy ¢lankd v téchto obchodnich podminkach jsou uvadény pouze pro prehlednost a nemaji vliv
na vyklad téchto obchodnich podminek. Pokud v téchto obchodnich podminkach z kontextu jasné
nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném Cisle rovnéz vyznam daného slova v mnozném
¢isle a naopak.

Zhotovitel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tfetich osob do webovych stranek
www.skenovna.cz nebo v disledku jejich uZiti v rozporu s jejich uréenim.

Obchodni podminky jsou pro smluvni strany zdvazné ve znéni platném v den uzavieni smluvniho
vztahu mezi objednatelem a zhotovitelem. Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti od 1.2.2021.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo na zménu obchodnich podminek bez predchoziho upozornéni. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti prfedchoziho znéni
obchodnich podminek.
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